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Tai sao co |é phi dich vu
mai tang?

Ai cling sé ¢6 ldc can dich vu hoda tdng hodc nghia trang
cho chinh minh hodc ngudi than.

Néu quy vi dang trong luc dau budn, ching téi xin gui
|Gi chia buon chan thanh nhat.

Chung t6i giup quy vi ra sao

Nghia trang & Hoa tang NSW (CCNSW) la ca quan
quan ly cac nghia trang va nha hoa tang & NSW.

Khi quy vi dua ra nhiing quyét dinh quan trong vé viéc
chén cét, hoa tdng hodc mai tang tro ¢ét, chung toéi
muén bao dam quy vi dugc bao vé khi la ngudi tiéu
dung va nhan dugc cac tiéu chudn cao vé viéc phuc vu
khach hang. Chung t6i muén quy vi it lo 1ang hon trong
hién tai va ca trong tuong lai.

Chung t6i lam vay bang céch 1ap ra cac tiéu chudn ma
nganh nay phai tuan theo. Chung téi hudn luyén va h
trg nganh dé dap Ung cac tiéu chuan, va giam sat su
hoat déng cta nganh.

Thu phi dé bao vé khach hang

Cong viéc clia chung t6i dugc tai trg bdi mot khoan
thué trén viéc chén cat, hda tang va mai tdng tro cot.
Quy vi c6 thé thay thué dich vu mai tang nay trén bang
gid hodc trén hda don ciia nghia trang, nha hda tang
hodc giam déc tang 1. Néu vay thi day la mot phan
trong khoan tién ma quy vi tra cho giam déc tang 18,
nghia trang hodc nha hda tang.

Quy vi khéng can phai tra thué thang cho CCNSW.
Thué& cho nam 2024-25

Dich Vu Thué"
(khong bao gém GST)
Hoda tang 41 dola
Mai tang tro cot 63 dob la
Chén cat 156 do la

Ngudn vén thu dugc do khoan thué nay hé trg cho viéc
bdo vé ngudi tiéu dung nhiéu hon va céc tiéu chuan tot
hon trén toan nganh.
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Chung téilam gi

CCNSW la mét ca quan doc 1ap, ho trg va quan ly cac
nha diéu hanh nghia trang va |6 hoa tang. Ching téi
cung cap thong tin cho cdng ching vé cac lua chon
chén catva hoa tang.

Chung t6i lam viéc véi nganh dé bao dam tat ca ngudi
dan & NSW déu cé thé cé dudc cac dich vu chdn cat va
hoa tang bén vimng va gia ca phai chdng. Cac dich vu
nay phai tén trong van hdéa va duc tin, va dugc cung
cdp mdt cach kién dinh, minh bach, va cé trach nhiém.

D& gilip khdch hang, chiing téi da dat ra céc tiéu

chuan trén 5 [inh vuc:

e hgp déng rd rang, dé moi ngudi biét ho dang
mua gi

e gia ca ré rang, dé€ moi ngudi cé thé dé so sanh gid
cd va 6 su lya chon sang subt

* tdn trong van héa va duc tin cla tat cd moi ngudi
va cdng dong

e bao tri, d& nghia trang dugc an toan, dé tdi va kinh
can veé lau veé dai

e dich vu khach hang, 1a trong tdm clia nganh nghé
guan trong nay.

Cac nghia trang va 10 hda tang phai dap Ung cac tiéu
chuén nay. CCNSW hé trg cho nganh qua viéc gido duc
va dao tao. Chung téi cling ti€p nhan va trg giup giai
quyét cac khiéu nai clia khdch hang, dong thai gidm
sat viéc tudn thu vé 1au vé dai.

hoi vé phi dich vu mai téng.

Quy vi cling cé thé lién lac
ching t6i theo céch nay néu cé
y ki€én phan hoi, I6i khen nggi hay khiéu nai
vé nghta trang hodc 16 hoa téng.

Dién thoai: 0298428473

Email: ccnsw.info@cemeteries.nsw.gov.au

Truy cdp www.cemeteries.nsw.gov.au dé tim hiéu
thém vé cong viéc cua chung toi.
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